CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

TERMO DE REFERENCIA

(Contratacdo de Empresa especializada no servico de agenciamento de viagens,
compreendendo os servicos de emisséo, remarcagédo e cancelamento de passagens aéreas

nacionais para atender a Camara Municipal de Sinop)

1. DO OBJETO
1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratagao de Empresa

especializada no servico de agenciamento de viagens, compreendendo o0s
servicos de emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aereas
nacionais, para atender a Camara Municipal de Sinop, observando as condigoes

e especificacdes constantes do Anexo.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 Considerando a necessidade do deslocamento de Vereadores e Servidores da

3.

Camara Municipal de Sinop para participagdo em Audiéncia, Reunides de
Trabalho, Cursos, Treinamentos e outras atividades afins, de interesse da

Camara Municipal de Sinop.

FORMA DE EXECUCAO

3.1 Especificacao do Servico:

O servico a ser contratado compreende a reserva, emissao, marcagao,

remarcacao e cancelamento de passagens acreas nacionais.

Para otimizacdo do servico, o licitante vencedor devera ter sede ou escritorio na
cidade de Sinop (MT).

Emissédo de bilhetes de passagens mediante requisicao escrita e devidamente
assinada pela Chefia de Divisdo de Compras e Licitagdes, constando o destino,
data e horario do voo, nome do favorecido, meio de transporte (aéreo),
obedecendo ao principio do menor prego dentre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes da aplicacdo de tarifas promocionais ou reduzidas para os horarios
compativeis com a programacdo da viagem e informando a funcional

programatica para o faturamento.

As passagens aéreas poderdo ser solicitadas pelo contratante por fax, e-mail ou i

por telefone, sem prejuizo da posterior emissdo da requisi¢ao a que se refere o

item anterior. No entanto, o formulario de requisi¢cédo tera que ser enviado ..___

posteriormente.
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A impossibilidade de atendimento das solicitagdes nas datas e horarios
solicitados devera ser imediatamente comunicada a Camara Municipal de
Sinop, para que seja feita nova programacao de viagem.

Prestacao de servigos correlatos, tais como definir o assento, fazer o “check in”
e auxiliar em embarques/desembarques, quando necessario, respeitando
sempre as preferéncias indicadas, tais como assento e companhias aéreas.

As solicitacdes de passagens, via de regra, deverao ser feitas com antecedéncia
minima de 1 (um) dia da data fixada para as viagens. Excepcionalmente,
entretanto, poderdao ocorrer solicitagées fora do prazo estabelecido
anteriormente, em situacédo de carater emergencial.

A CONTRATADA devera repassar integralmente a CAMARA MUNICIPAL DE
SINOP as menores tarifas, inclusive as tarifas promocionais
disponibilizadas pelas companhias aéreas. A ndo observancia deste item
podera ensejar a aplicacao de penalidades a CONTRATADA, inclusive com a
rescisao do contrato.

A CONTRATADA providenciara a substituicao de passagens decorrentes de
mudangas de itinerario ou desdobramento de percurso, mediante solicitacao
da CAMARA MUNICIPAL DE SINOP. No caso em que houver aumento de custo
da passagem, a CAMARA MUNICIPAL DE SINOP devera fazer requisicao do
valor complementar e, se houver diminuicao de custo, a CONTRATADA emitira
ordem de crédito a favor da CAMARA MUNICIPAL DE SINOP.

As passagens deverao ser entregues na sede da CAMARA MUNICIPAL DE
SINOP ou, se a passagem for adquirida através de E-Ticket, esta podera ser
enviada por e-mail ao interessado, onde deverao constar todas as informacoes,
tais como preco, valor da taxa de embarque, companhia aérea, n° do voo,
itinerario, horarios de saida e chegada, escalas, conexdes, etc.

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Disponibilizar o servico em horario comercial, de segunda a sexta-feira, no
horario de 08:00 as -18:00 horas e atender as solicitacdes em carater
emergencial aos sabados, domingos e feriados.

Fone/Fax: (66) 35172800 - Site: www.sinop.mt.leg.br
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e A CONTRATADA, quando necessario, devera emitir Ordens de Passagens
(PTAS) para as localidades indicadas pela CAMARA MUNICIPAL DE SINOP,
com transmissao imediata contendo o codigo de transmisséo e a companhia
acrea.

¢ Marcar e remarcar os bilhetes sempre que solicitado pelo contratante.

¢ A CONTRATADA providenciara a substituicdo de passagens decorrentes de
mudangas de itinerario ou desdobramento de percurso, mediante solicitacio
da CAMARA MUNICIPAL DE SINOP. No caso em que houver aumento de custo
da passagem, a CAMARA MUNICIPAL DE SINOP devera fazer requisicao do
valor complementar e, se houver diminuicdo de custo, a CONTRATADA emitira
ordem de crédito a favor da CAMARA MUNICIPAL DE SINOP.

* No caso de substituicdao ou de remarcacao de passagens, os valores a maior ou
a menor deverao ser debitados ou creditados a PRODEPA, conforme o caso.

* A CONTRATADA devera providenciar as alteracgoes de datas e horarios de voos,
cancelamentos e/ou substituicao de bilhetes ja emitidos.

* Fornecer ao contratante, sem onus e sempre que solicitada, a tabela de precos
para trechos e nacionais. Assim como os valores referentes aos créditos das
viagens nao realizadas.

¢ A CONTRATADA devera evitar esforgos para a obtencéo de endosso em favor de
outras companhias aéreas, quando nao for possivel o atendimento da
solicitacao nos horarios e rotas marcados.

¢ Responder, integralmente, por perdas e danos gue vier a causar diretamente a
CAMARA MUNICIPAL DE SINOP ou a terceiros em razao de acao ou omissao,
dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominacgoes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

¢ A CONTRATADA reembolsara a CAMARA MUNICIPAL DE SINOP, no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias, as passagens nao utilizadas e que venham a ser

(\ﬂw-\l

devolvidas, inclusive em decorréncia de rescisao ou extincdo do contrato. ;q:; ‘g‘ﬁ. Sii
reembolso devera ser feito através de depodsito bancario em conta corrente da z 9»5“ §
CAMARA MUNICIPAL DE SINOP ou deducéao das faturas vencidas. s "A\ . %
* A Taxa de Servico néo incidira sobre a taxa de embarque. e
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* A CONTRATADA devera fornecer & CAMARA MUNICIPAL DE SINOP as regras
tarifarias vigentes das companhias aéreas, bem como suas alteracoes.

* A contratacao do servigo objeto deste termo sera feita com base no preco da
Taxa de Servigo (DU) ofertado pelo licitante vencedor, incidente sobre o valor da
tarifa ou precos das passagens.

* A Taxa de Servigo (DU) ofertada pelo licitante vencedor é irreajustavel e sera
aplicado sobre os precos das passagens emitidas, ndo importando se
passagens tiverem sido emitidas com precos promocionais.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.1 Além daquelas resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, sao obrigacoes
da administrac@o contratante:

* Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucio das obrigacdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso e permanéncia de empregados,
prepostos ou representantes.

* Arcar com as multas cobradas pelas companhias aéreas, no caso de reembolso
ou cancelamento do bilhete aéreo, sem prejuizo de ac¢éo regressiva de cobranca,
quando cabivel,

¢ Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

¢ Assegurar a CONTRATADA as condigdes para o regular cumprimento das
obrigacoes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servicos
prestados na forma do ajustado entre as partes.

* Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

* Efetuar as solicitagdes de passagens nas condicoes e nos prazos minimos .
estabelecidos neste Termo. C. ﬁ?h S.

* Solicitar sempre que julgar necessario, a comprovacéo do valor das tarifas das! ;o,.lg"
passagens emitidas. o
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¢ Rejeitar no todo ou em parte, os servigos que estejam em desacordo com a
execucao do contrato.

» Exercer ampla fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do servico e do
contrato.

* Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao do contrato.

6. DA FISCALIZACAO E GARANTIA
6.1 O setor de Compras e Licitagdes sera responsavel pelo recebimento dos servicos
e, dentre os servidores sera nomeado o fiscal do contrato,

7. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS
7.1 As propostas serdo julgadas pelo critério de menor preco.

8. DO PRECO ESTIMADO

8.1 Em conformidade com o Art. 40, inciso X da Lei 8.666/1993, o preco global
maximo admitido da presente aquisi¢do ¢ de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil
reais).

9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera até o 5° (quinto) dia util seguinte a entrega das faturas das
passagens, mediante apresentacao de Recibo devidamente discriminado, a qual
sera conferida e atestada pelo seu responsavel.

9.2 Apresentar juntamente com o Recibo, o Certificado de Regularidade do FGTS, a
certidao CND da Previdéncia Social e a CND da Sefaz, e Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas.

9.3 A liberagao do pagamento ficara condicionada ao atesto da unidade responsavel
pelo acompanhamento e recebimento dos servicos contratado.

9.4 Qualquer atraso ocorrido por parte da CONTRATADA na apresentacio da [atura
ou nota fiscal, ou dos documentos exigidos como condicido para pagamento,
impora em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigacao do
CONTRATANTE.,
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CAMARA MUNICIPAL DE SINOP

9.5 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidacéo, obrigacao
financeira imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que o atraso gere direito a acréscimos de qualquer
natureza.
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Fabio V. Nogueira Pereira

Chefe da Divisdo de Compras e Licitacoes
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